SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2-

ASESORIA DE CONTROL INTERNO
Il CUATRIMESTRE DE 2020

Vigencia: 2020
[Fecha publicacién:
Componentes:

[Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

DE ENERO DE 2021

Fecha de seguimiento: 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ajustar la politica de la administracién del riesgo de la)

I.lpoliﬂeade en proceso de ajuste por parte parte de la Direccion de

Para el ajuste de la politica de la Administfacion de Riesgos , se encuentra en proceso, debido a
que se debe actualizar el Manual de procesos y Procediemientos para el 2021,

y acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de

Corrupcion,

misionales y de apoyo.

de riesgo se
entidad. yF c 3 Lt ;
Se evidencian algunos p yp dimi que se han sido ajustando pero aun faltan otras|
areas que estan analizando sus procedimientos de acuerdo al PVCFT
t g La Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupcién se 4 dentro los li i del Plan Aunque la Politica de Riesgos se encuentra adoptada , una vez se termine el proceso de ajuste a
Adoptar la polftica de gesidn del riesgo Anticorrupcion y de A ién al Ciudadano-Version 2 y esta publicada en la fecha da por la Ley. il los Riesgos de corrupcion y a los Insttitucionales , se modificard la Politica.
Socializar, sensibilizar y publicar la politica de
1. Politica de ion de g i del resgo al interior de la|Actividad realizable una vez se adopte la poliica de administracién del riesgo. 25% Esta actividad se cumpliré una vez estén en firme los items anteriores
Administracién Municipal
Mediante Resolucién N*125 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de|
e h i) Fa) S aliTy! 2020 a la Resolucién N"040 del 30 de enero de 2020. Con la Resolucion 154 del 2020 se da
f:hﬁm :::II_:: v 040 del 30 de enero de 2020 de acuerdo a lo al Plan A pcion y de Atencién al Ciudadano hasta el 31 de agosto de 2020,
. Ant i
Pul de Ia polica de riesgos de s6n. 100% :Iedignle Rmud:n 216 del 1 de se da al Plan P y de|
Se encuentra publicado en la pagina Web el Plan pcion y A i6n al Ci vigencia 2020-
2021, en ol LINK de Planeacién, Con Resolucién 404 del 24 de diciembre de 2020 se adopta el Plan Anticorrupcién y Alencion al
Ciudadano vigencia 2020-2021
Se identificé con cada uno de los aclores que se involucraron en el disefio y sstrucluudon del Mapa de Al finalizar el cvalrimestre se pudu evidenciar que dentro del contexto de Objetivos Estratégicos y
1 estratégico gos, las d ¥ |II fortalezas da la institucién, asi mismo las que 100% sus riesgos , la Entidad P io de acuerdo a los indicadores
o conatos de clis y P de gestién que se g por uds ri
s Para el lll cuatrimestre de 2020 se presento los lideres de cada de los procesos los ajustes|
Identificacion de Riesgos de cormupeian o o e 0 oot i o 100%
2. Construccion del mapa de Riesgos de|Elaboracion de mapa de riesgos de corrupcién|Se elabord el mapa de riesgos y se registraron los riesgos de Corrupcion bajo la nueva melodologia- versién 100%
Corrupcién ajustados a nueva metodologia - Version 2 2, se registraron los indicadores de cumplimiento para su reporte a la asesoria de Control Interno.
Una vez se dié continuidad al Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2020 , este se publict en la Mediante Resolucién N*127 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
pagina Web de la entidad. 2020 a la Resolucién N*051 del 30 de enero de 2020. Con Resclucién 154 del 26 de junio se da
continuidad hasta el 31 de agosto.
Socializacién de mapa de riesgos de corrupcién Una vez aprobado el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2020-2021, se publico en la) 100% Mediante Resolucion 216 del 1 de septi se da al Plan Ant pcion y de,
pagina Web de la entidad en el LINK de Planeacién atencién Ciudadana
Con Resolucitn 404 del 24 de diciembre de 201 | se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2020-2021.
Publicar mapa de i de 5 finitivo. Enﬂdn\henfﬂ:um::?o??umbaIaMalmmdeRbogosdemmpﬁenVMZm 100%
3. Consulta y divulgaciéon
: 7 2 Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcién Version 2, p en la Web de la CMP. Verificacién
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo. realizada por la Asssora de Control Intermo, 100%
La Asesoria de Control Interno en forma permanente requirid a las dreas los mapas de riesgos de
Gestion periddica de los riesgos de corrupcién. Gomipdta Ve 100%
4. Monitoreo y revisién S Ia eficiencia en los les con los Itad por cada lider de proceso.
la eficiencia de los 100%
Se verificé por parte de la Asesoria de Control Interno la actualizacién de los mapas de R bajo Ia
|Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcian. implamemumnp:a la Versién 2. e iS00 hel 100%
i T |
de los 2 i
Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Intemo y se evalué el cumplimiento de los
v acclones propuesias en ol Mapa do Riesgos de| st al Mapa de Riesgos de Corrupcidn para of I Cuats y NTiimestre de 2020 . Veer informes. 1o0%
5. Segulm Realizar a la efscividad de los . __|Se los infe i al Plan Anticorrupcién en forma cuatrimestral por parie de la|
|Asesoria de Control Inlemo De igual manera seguimientos a los riesgos de Corrupcién de las dreas 100%




de proceso.

1. Identificacién de tramites por cada lider|

sislema.

Elaborar inventario de tramites interno y los dell

Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos,

Al cierre del lll cuatrimestre se llevd a cabo la aclualizacién de la Circular No. 007 de Septiembre de 2020,
por medio de la cual se determina la obligatoriedad que tiene cada drea misional y de apoyo en la
generacion de informes y su reporte, lo que redunda en que la entidad cuente con un inventario de informes
para el normal desarrolio del Control.

Se disefiaron por parte de la Contraloria estrategias de medios de comunicacién , con el fin de que la
cudadania en general conociera de primera mano el trabajo que se hacia bajo la virtualidad producto del
Covid 19.

50%

100%

Ante los nuevos i

i6n de la entidad y la normatividad

del ejercicio del control fiscal, se tene
Manual de Procesos y Procedimientos.

para Ia vig

ia 2021 la lizacion del

2. Priorizacién de los tramites.

de las

de racionalizacién de tramites,

Efubnrur al finalizar la actualizacién de los proceso y|
i ylo|

realizar la i6n con los Lideres de los Procesos la|

Se determind por la Direccién de Pl it

intervencién para la mejora del mismo.

las variables externas e internas que afectan el
trdmite y que permilen establecer criterios

revision y actualizacién de estos con su resp analisis con el fin de las

P de racionalizacion de tramites y mejora de los mismos.

En proceso de ejecucion,

3. Tramites optimizados y Socializados .

ICOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENT)

Ejecucién del Plan de Tramites internos y externos.

[Esta en proceso la actualizacion y/o ajuste al Manual de Procesos y Procedimi ¥ una vez ido el
jetivo trazado se elaboraré el inventario de tramites internos para reporte en el SUIT y socializacién en
é Directivo de la CMP.

[En proceso de ejecucion.

1. Fase Uno

Piogramada la fecha de la rendicion de la cuenla vigencia 2020, el Comité Directivo coordiné jornadas,
inlernas en las cuales se revisaron los aspectos a tener en cuenta y se definid la fecha de entrega de los|
inlormes  preliminares por parte de cada drea de L con los pard de la Direccién de
?Imudéu,

2. Fase Dos

(Convocatoria y listamiento

Se 6 en forma perid a de Comlé Draduu para definir los términos, compromisos y|
plazos para la enlrega de la da de cada érea, la cual fue consolidada y|
remilida por cada lider de proceso. Ver actas de Gnmltt Directive y de Control Interno.

100%

3. Fase Tres

Elaboracién y publicacién del Informe

Sl recnpilo Iu Infnrmnuﬂ:n ullanada por cada uno de los jefes de 4rea a la Direccion de Planeacion vyl

dose el Informe de Gestion.

100%

4. Fase Cuatro

Convocaloria

Se realizo la Invitacién via redes sociales Fi se publico en la Web y por,
medio de WhatsApp de difusion a todas las veedurlas actuales en gestion del control social que hay en,
Pereira.

Interaccion en Facebook

Pieza grafica de invitacién al evento: 17 i

interaccién en Instagram
Pieza gréfica de invitacién al evento: 76 i

y 253

y76

5. P ion y Divulgacié

Rendicién de Cuentas

de la

Audiencia Publica

En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011 - Estaluto Anticorrupcién, la Ley No 1712 de 2014
Transparencia de acceso a las 6n sobre ltados de la gestion I, Contraloria Municipal
de Pereira se llevo a cabo Virtual de Rendi de Cuentas de la Contraloria Municipal de
Pereira vigencia 2020, el dia 23 de diciembre desde el Salén Sapan del Hotel MOVICH Pereira, por|
facebooklive/contraloriapereira, el video se encuentra publicado en la pagina WEB de la entidad y redes|
sodales Facebook y You Tube

100%

Interaccion en redes sociales:

Facebook

Personas 2.700 y Int

YouTube
Visitas: 4

De acuerdo can Io ustableucﬁo en el Plan E:

de que p ializar en tiempo real la Gestién de la Contraloria, concatenadas|

con las politicas de Gobvemo en Linea (GEL), oomo son: el manejo de boletines de prensa, uso y|
alimentacion de la pagina Web con los regi de las actividads por la entidad,
blicacion de las notificaci por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes

You lube, Facebook, Twitter e | . Asi mismo se cuenta con un procedimiento de atencion
[de DARS, a través de (correo, linea anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos,
correo institucional y chat); realizacién de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web
: (Misi6n vision , derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes.

ucmalndacuemnanlapaglnawnoonmm(daboﬂ para la atencién de los requerimientos de la
L donde los ci pueden i y realizar sus denuncias y obtener la

Formular que

del servicio al

el nivel de
ciudadano en

el

SUS i
ruwmalummpmplﬁadalEnhdlcmlml ‘En la pagina Web en la parte principal se tiene un Link

de Partici con i6 de Piezas graficas con contenido de pertenencia

de la CMP,

el compromiso de la alta direccion.

yp
para la ci (: einfe ion de interés),

Creacién del Chat de la C como dei con la ci Se creo un espacio|
vitual en el cual los Contralores Estudiantiles pueden imprimir copia de sus certificados de Contraloria)
Estudiantil, se encuentran habilitados los correos electrénicos de la entidad para la atencién al usuario, las|
redes sociales de la entidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para
atender PDQRS.

ion de interés y

internas y| ;

Se creo la Estrategia denominada "Viernes de culnﬁnno donde se comparte porlouilamrnssunalas-

de difusion y i de esta

Pereirana del fi perath d y g

de la entidad,

100%

Con ocasién al Aislamiento preventivo

p.m. de lunes a viernes y se

extendio la atencién del Chat * GESTION IRANSFAREM'E DE VIDA", de 7:00 a.m. a 3.00

la Linea

por el b g 0

p 3017853715, Asi mismo se|

esta potencializando el cumplimiento de fa Matriz ITA cumplimiento a la ley de 1712 de 2014,

Se realiza la reorganizacion de los lemas de interés del ciudadano por parle de la Asesoria de Control
Intemo y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Gobiemo en Linea .
Se socializd a los Lideres de los los stablecidos por la norma y se llevé a cabo

de los instr

Contraloria.

¥
quu garanticen la accesibilidad a la pagina web de

ién de la inf i6n que se plblica en lu pagina Web con los lideres de procesos debido a los
[ de la RED . Ademés por parte de la Direccién de Planeacién y|

Far Ciudad: i piezas grificas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web |
(Misidn visidn , dtrechosdamﬁosyniﬂas) y el portal de adolecentes .

100%

Se planea una restructuracion de la seccién del portal de nifios para complementar la informacién|
ya publicada y acompafarla con material audiovisual




De acuerdo con lo establecido en el Pian se vienen internas |

de ] que izar en tiempo real la Gestién de la Contraloria, concatenadas,
con las politicas de Gubcarno en Linea (GEL), como son: el manejo de boletines de prensa, uso y|
alimentacién de la pagina Web con los regist de las actividades reali por la entidad,

blicacion de las por aviso y :npuesus de fondo a las denuncias y manejo de Redes|
Sodalus You tube, Facebook, Twitter e Instagram . Asi mismo se cuenta con un procedimiento de atencién|

RTalzoe1a porergn TONg-T9 58 Ll
iplan de Medios y Comunicacién, liderado por el Contralor Municipal, que contiene tres lineas
gruesas de actuacidn y divulgacion por parte de la CMP, que ha poesibilitado la interaccién con la
ciudadanfa por los diferentes canales publicos virtuales, radiales y escritos de difusién y
comunicacion.

la alta direccién con el fin de identificar oportunidades

y acciones de mejora.

Direccién Técnica de Auditorias .

de DQRS, a través de (correo, linea anticorrupcién, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos, Potencializacién de !_" 9‘“‘“‘"‘ de la e con la ci ia en redes
cotreo ir 1y chat); de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web como F; Twitter, Instagram y YouTube.
b Rt b da : (Mision visién , derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes. e bt e ovpacio Ja' AR ¥ Visdnes
Comanteacite. Implementar un sistema de informacion que facilite 1) 5 Contraloria cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR, para la atencién de los requerimientos de la Ciudadanos por medio de la f ive, que resaltar la i6n de
de los imi de los idad, donde los pueden interponer sus inquietudes y realizar sus denuncias y obtener la| los estudiantes de educacién media con relacion a los recursos educativos.
ene un Link|
Poner en marcha jas de divulgacion y L:s?ues‘la = Ia misrrli P parl;:el Enm;‘deymnlml £n Izgagz;:;?.;:: Z:so:'rll\;:zﬁ;s:eupe:ananda Se ha enfatizado en la gestién de la comunidad desde los siguientes aspectlos, canal directo con
i6n para la del nonlnol fiscal para la ci f (Wm 0i de interés). 100% veedores por medio de grupo de Difusién en WhatsApp, Canal Directo con Contralores
participativo; concatenadas con las politicas de Estudiantiles por medio de grupo de Difusion en WhatsApp, canal directo con la Ciudadania por
Gobiemno en linea. (GELT) y cumplit  185|creacion del Chat de la G i como 0 con Ia i Se creo un espacio medio de WhatsApp 301 7853715
- en acta de Estudia pueden riificados de Contral
|compromiso respecto a la pi ion de infe g | el mle;e:ual o Cumraior_as los r.“;r‘::w I Irvnpm",: Im.d :’:.a: atencién al usuario, T;: Iinteraccién del contralor en los l.nsdinsde comunicacién hablados y escritos. ;
redes sociales de la enlidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para En desarrolio d¢ la Estrategia Digital, llamada “Viemnes de Ciudadano”, se realizaron diez (10)
atender PDQRS. Conversatorios por Facebook Live, con la participacién del Contralor y funcionarios de la entidad,
con los siguientes temas:
Se creo la Estrategia denominada *Viernes de Ciudadano” donde se comparte por los diferentes canales 1- 09-2020 ‘Escuela de Formacion y Liderazgo™
de difusién y comunicacion de esta municipal, inf ion de interés y rel ia para la 2- 11-09-2020 _Eunda del Control Fiscal o
Persi del i perativa, misional y J6gico de la entidad. 3- 18-08-2020 "Contraloria con enfoque en Talento Humano'
4- 24-09-2020 "Control Social, Fiscal y Ambiental”.
5- El 2-10-2020, Los nuevos retos del Control Fiscal Territorial
6- EL 9-10-2020, Conversatorio Direccidn Técnica de Auditorias
722102020 Padal \WWER Cn lnria Municinal de Parsica
|F i de las ias del personal|N i6n 076 del 21 de febrero de 2020 la Contralorla adopto el Plan Institucional de|
relacionado con la atencion al P PIC Y el Prngramu Anual de Bienestar Social para la vigencia 2020 .
Inclusién en el PIC - Capacitaciones de|Durante el lll pacito a los funci en temas que contribuyen al mejoramiento en el
Competencias laborales. desempefio del cargo, sel. Medinma Rnsdudbn 115 del 24 de abril se modifican i del plan itucit de!
-Trabajo en Equipo y Liderazgo Asertivo 6n 076 del 21 de febrero de 2020 y se dictan otras
_Comunicacién Asertiva 100% L con la de dar al plan de capacitacién y dar continuidad a la
_Gestién y T o dia fisica y digital, gestion de archivo, custodia, seguridad y| formacién de mslum:ianatiosy a su vez lograr l]a mejora en la calidad de vida de los mismos a
retencién documental través de que asilop
-Politicas Piblicas e Instrumentos para la gestién
3.Talento Humano. -Seguimiento al Plan de Desarrollo -Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG
lanae da D lla Lo 162 da 1004
Brindar capacitacion en la norma wn.mFa‘F; brindo capacitacién en la Norma General Constitucional y Legal sobre Mecanismos de Participacion
constitucional y legal sobre mecanismos de|Ciudadana, Ademds se capacito en procesos Fiscales con enfasis ene | Decreto 403 del 16 de marzo de 100%
participacion ciudadana y control fiscal.
Evaluar el desempefio del personal en relacién con|Se mlizﬁ la evaluacién de del jprimer del 2020 por parte de los responsables de| Se capacilo en el nuevo sistema de evaluacién del servidor publico (SEDEL) establecido por el
su comportamiento y actitud en la interaccién con los|esta previa ion de objetivos para la vigencia 2020 de conformidad con lo establecido en| 100% Acuerdo 2018000006176 del 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil y el uso de la
|usuarios, Personal de Carrera Administrativa. el Acuerdo 565 del 2016, Resultados que reposan en el area de Talento Humano. 6n de laboral.
A la fecha se lizado el p i para el tramite de DQR, de acuerdo con la Ley 1755
l pasa la .. |de 2015. y articulo 70 de la Ley 1757 Vutsién 21. Se viene dando aplicacién a los té en la Ley 1755 y 1757 de 2015 para el
4 : ik md;mos 100% tramite de las DQRS y Derechos de Peticion .
o peticiones, quejas y A Mediante Resolucién 235 del 14 de septiembre “por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticion ante la Contraloria Municipal de Pereira™.
4. Normativo y procedimental Desde el que se los Derechos de Pelicién en la Contraloria, se establecieron|
controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DOPPC, mediante Sistema de : a
Elaborar periédicamente informe de PQRS para|informacién de PQRs (base de da!os h Encul de DQR) ; Ig <6 habs i iy gru::::n??gav;:gfnn la AGR de la AGR para la Implementacién del Sistema de Atencién al
identificar oportunidades de mejora en el proceso. PQRS, por el Director de ion Ciudadana y los funci a cargo. La A fa de v
Control Interno realiza seguimiento e inl'arme de seguimient de PDQOR en de la|
1712 del 2014,
Las acilndadus ejecutadas por la Direccién de Pl 6 fueron|
a una px o grupo de mldo «con el Manual de Caracterizacién|
de la entidad, en cumpllmianlo del Decreto 2573 del 2014. Asi mismo, con el fin de socializar los
resultados de la Gestion por la C loria Muni de Pereira en tiempo real,
i activas y las redes sociales de la entidad (Facebook, Twiter,YoubTube,
Instagram) la psginn Web , al chat en linea y el Link de PDQRS para el acceso a la informacién
ién con la ciud: la accién de la participacién ciudadana con las
Caracterizar los usuarios y revisar la perti de la|Medi Resolucién No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adopté el Manual de Caracterizacién de aollﬂusdegoﬂnmo en linea, asi:
oferta, canales de comunicacién e informacién para|Usuarios por la entidad. 100%
cada grupo de interés. |Alimentacién de la pagina WEB, con la publicacién de las respuestas de Fondo de las DQRS;
notificacit por aviso; infi de ion de las i itidas por la Direccién Técnica
5. Relaci con el ciud: de Auditorias; Informes finales de las i de prensa con los
eventos realizados y ltados de las auditori idas por la entidad; registros fotogréficos de
los eventos realizados y funcionamiento del chat de la entidad en el horario de lunes a viernes|
de 7:00 a.m. a 3:.00 p.m. durante la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
con ocasién al Covid -19.
a medici dé 36 tis Senllpzuelaniluhdelns de en las ladas en el V|
respecto a la calidad del senvicio prestado, mediante| Estudiantil) . :;nm:mh::;:!:m de m‘:::;tas -;mfﬂlﬁ;;ﬁi’::uﬁ, por lal iDe acuerdo con el allo grado de satisfaccién obtenido del andlisis de las encuestas no fue
lencuestas del satisfaccién e informar los resultados a| 100% mcssam addamav wcions da me]nm on el servicio brindado a los usuarios a través de las|

deP: en el cuarto trimestre

Implementacion de botén de acceso en pagina Web)
de “Transp ia y Acceso a la infc cion plblica.”

De acuerdo con el ultimo al Link de Ti y Acceso a la Informacién Matriz
ITA , se obtuvo una caliﬁcucu'zn del 96% , logrando mejoras en la publicacién de la informacién
institucional.

96%

IDe acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2018 se hicieron a la pagina Web de la Contraloria,
los lideres de los p han ido ali los Link con la informacién inherente a|
cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

Para una mayor ridad en la esla se

¥ se registra internamente en |a|

Intranet y la informa de L la pagina Web de la e




Verificar y validar la publicacion en la pagina web de|

en la pagina Web Ia informacion minima de la estructura organizacional

publica.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADIGIONALES

2.El nimero de que fueron
ofra institucion por competencia,
3.El iempo de respuesta a cada solicitud.

4.El nimero de solicitudes en las que se negé el

seguimiento a la atencién de los Derechos de Pelicién
elabora informe, a fin de generar indicadores de gestion.

|a informacién minima de la I|Se a li 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencidn, [(organigrama, funciones, horarios de alencion, directorio) articulo 9de la Ley 171272014,
di io) articulo 9 Ley 1712/2014
1.L de p ia activa
Fublicacion de la i minima obli . < ; 0
3 i a Contraloria cumple con la publicacién de la informacién minima obligatoria que establece el articulo 11
respectoc  a los procedimientos, servicios y| £ : . 96%
funcionamiento (Articulo 11 de la Ley 1712/14) de laLey 1712 de 2014, se encuentra ubicada en el LINK Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicacion de la laci con la - 5 o A la fecha se encuentra publicada en el SECOP loda la por la Contraloria
contratacion. Articulo 10 de Ia Ley 1712 de 2014 Se publica la relacién de yse en el SECOP 100% Municipal de Pereira
3 4 y < 1% = ] El Area de Participacion Ciudadana realiza el seguimiento de cumplimiento ala Matriz ITA de la
::'t:laurlydrémeulub‘a;: mml'_TBm" oelsbincida- en:la Efe cumpzlgzacon Ir':s indice del 96% d 0 IE. < tn- GEL por los Lideres de Proceso. Para la 96% Procuraduria General de la Republica. Se cres una cuenta para la gestionm de datos abiertos
tegia ol 0 en Linea. vigencia se alcanzo un ice e cumplimient publicos de la Contraloria,
Dar a las solicitudes de acceso - + .
. G Se a las solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo con los términos| s = : 2
2. Li o8 dats fa pasiva. a Ialmronna_ué‘n en loslénninr_ns eslablecidos por Ley establecidos en la Ley 1755 del 2015 y Resolucion 195 de 2018 “Por medio de la cual se adopta el 100% Se visibilizan las aclu‘anmnes de la CMP, de acuerdo a la matriz ITA. Transparencia Procuradurfa
(Aplicar principio de gratuidad, estndares de rocedimiento Interno del Derecho de Petician™ General de la Republica.
contenido y oportunidad). L us b i N
La Politica de Tratamiento de Datos se encuentra ad f a los i de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, por medio del Sistema de Gestién de Calidad ¥ actualmente publicada en Ia|
Gestion de la informacion a ftravés de los pagina Web con el aviso de idad y leyenda de i6n de datos personales .
3. Elab n de los = dol instrumentos  del inventario de activos de la
lestién dé I nformiacién informacién, indice de informacion clasificada y|De acuerdo con acta de comité directive No 029 de diciembre de 2019, la Contraloria cuenta con el 100% A la fecha la entidad cuenta con el " Programa de Gestion Documental, debidamente formalizado,
g : reservada, y esquema de la publicacién de la|lventario de Activos de Informacién de las tres (3) dreas misionales. mediante Resolucién No. 440 del 19 de diciembre de 2018
informacién, articulados al PGD
La Contraloria en Abril de 28 de 2020, actualizé el inventario de informacién que se genera por cada area.
Disear los y divulgar la inf ion en|Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacién SIA Conlralorias para la rendicion de la
4. Criterio diferencial de accesibilidad. formatos alternativos comprensibles que faciliten elfCuenta de los Sujetos de Control y la Guia de Auditoria Territorial GAT, en el marco de las 100%
acceso a los usuarios del Control Fiscal ydemds. Internacionales ISSAI, asi mismo se cuenta con el SIA Contralorias para las Instituciones Educativas .
Disefiar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion piblica, generando un informe de
B solicitudes de acceso a informacion el cual debe| s i o En - 612020 ilcad ;
contener: " nforme de seguimiento de DQRS y Peticiones del Il semestre serd publicado en la
. = La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma semestral realiza 4
5. Monitoreo del acceso a la informacién 1.El nimero de solicitudes recibidas. V" DOR recibidas meckints cundra de control i 100% pagina Web de la entidad a finales del mes de enero de 2021

1. Socializacion permanente del Cédigo de|

Se encuentra publicado en la Web la Resolucién 382

Etica de la CMP. del 15 de diciembre de 2020 "Cédigo de Etica de laMediante resolucion 382 del 15 de diciembre 2020, se actualiza el Cédigo de Etica” 100%
Contraloria Municipal de Pereira..
Se encuentra publicado en la Web la Resolucion 360
2. Ad del Logo de la|del 3 de diciembre por medio de Ia cual se adopta el [\ediante Resolucién 360 del 3 de diciembre de 2020 por medio de la cual se adopta el logo Institucional 100%
Contraloria Municipal de Pereira logo institucional de la Conlraloria Municipal de dela Contraloria Municipal de Pereira
3. Actualizacion del Reglamento Interno de Mediante Resolucién No. 386 del 28 de noviembre ke

trabajo y

iall a todos los fi

de 2019 , se actualizé el Reglamento Interno para los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Pereira.
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CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION DEL|PARTICIPACION CIUDADANA
DOCUMENTO DIRECTOR OPERATVO DE PLANEACION V|
PARTICIPACION CIUDADANA 3 / e —

'OBSERVACIONES : Se publica en el mes de Enero de 2021, el original con la respectiva verificacién de la
A de Control Interno,
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